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Requisitos de Acesso a Licenciamento de
Instituicdes Financeiras:

A. Enquadramento Legal

- Lei 8/92 “Lei Organica do Banco
Central”;

- Lei 9/92 “Lei das Instituicdes
Financeiras”;

- Lei 13/2008 “Lei de Prevencdo e
Combate ao Branqueamento de Capitais
e do Financiamento de Terrorismo”;

- Lei n.° 16/2018 “Regime Juridico de
Microfinancas;

— Let 17/2018 “Regime Juridico do
Sistema Nacional de Pagamentos”;

— Decreto-lei 16/2019 “Regime Juridico
dos Prestadores de Servico e
Operadores de Servicos de Pagamento;

— Codigo Comercial aprovado pela Carta
de Lei de 28.06.1888;

— Decreto de Lei 47/1998 “Condig0es de
Acesso da Actividade Seguradora”;

- NAP 05/2020  “Constitui¢do e
Autorizagdo de  Instituicdes de
Pagamento e Operadores de Sistemas de
Pagamento”;

- NAP 07/2019 “Licenciamento ¢
Exercicio da Actividade de
Microfinangas”;

- NAP 29/2011 “Regulamento do Pedido
de Autorizagdo para Funcionamento de
InstituicOes Financeiras”;

- NAP  02/2007 “Norma  Sobre
Qualificacdo de Administradores”;

- NAP 24/2009 “Regulamento de Casas
de Cambio”;

B. Procedimentos

. Requisitos para constituicdo de
uma Instituicdo Bancaria:

Qualquer interessado em exercer a
actividade bancaria, ou seja, receber do
publico depdsitos ou outros fundos
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reembolsaveis para efeito de intermediagdo,
deve enviar por escrito um pedido formal ao
Banco Central de STP (BCSTP)
obedecendo os seguintes requisitos gerais,
nos termos da legislacdo e normativos
aplicaveis:

Requisitos gerais

a) Requisito do capital social em
funcdo do tipo de banco que
pretende constituir (banco
comercial, banco de
desenvolvimento/investimento  ou
banco universal): artigo 1.° da NAP
29/2011 “Norma sobre pedido de
autorizagéo para funcionamento das
Institui¢cdes Financeiras”;

b) Pagamento de uma taxa de
processamento (ndo reembolsavel)
no acto de entrega do pedido
conforme o artigo 2.° do referido
normativo;

c) Corresponder a um dos tipos
previstos na lei santomense;



d)

9)

h)

)

K)

Ter por objecto exclusivo o
exercicio da actividade legalmente
permitida;

Ter capital social ndo inferior ao
minimo legal e representado por
accOes nominativas;

Justificar a licitude dos fundos
utilizados para o investimento;

Ter sede principal e efectiva de
administracdo em STP;

Apresentar dispositivos solidos em
matéria de Governo Societario
(Principio da proporcionalidade);
Ter processos eficazes de
identificacédo, gestdo e controlo de
riscos;

Estabelecer mecanismos adequados
de controlo interno;

Dispor de wuma estrutura de
administracdo e fiscalizagcdo em que
0s respectivos membros disponham
de idoneidade, qualificacdo
profissional,  independéncia e
disponibilidade e assegurem, quer
individualmente, quer
colectivamente, garantias de gestéo

sd e prudente da instituicio em
causa;

1) Quaisquer informacdes
suplementares que o BCSTP julgar
pertinentes para a adequada
instrucdo do processo.

Tramitacéo do Processo

O processo de constituicdo e licenciamento
de uma instituicdo bancaria é composto por
duas fases:

12 Fase — Autorizacdo Preliminar

Nesta fase o pedido de constituicdo e
licenciamento de um banco deverd ser
apresentado ao BCSTP com os elementos
exigidos nas  seguintes  disposigdes
normativas:

e N.°3do artigo 2.°da NAP 29/2011;
e Artigo 5.°da NAP 29/2011,
e Artigos 4.° e 7.° da NAP 02/2007

“Norma Sobre Qualificagdo de
Administradores.

2% Fase Atribuicdo da Licenca definitiva
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Apo6s a verificagdo pelo BCSTP do
cumprimento pelo requerente de todas as
condicdes legais e regulamentares para
atribuicéo da licenga definitiva, conforme o
estatuido no n.° 2 do artigo 10.° da NAP
29/2011 supracitada, o Banco Central
atribui,  recorrendo, caso considere
penitente, a prerrogativa que lhe assiste a
alinea c) do artigo 7.° da Lei 9/92 “Lei das
Institui¢des Financeiras”. Com efeito, o
BCSTP pode, nos termos desta disposi¢ao
legal, considerar a  oportunidade,
necessidade e conveniéncia da constituicdo
e atribuicdo de licenca a uma nova
instituicdo bancaria, tendo em conta a
realidade do mercado.

1. Requisitos para constituicdo de
uma Instituicédo de Seguros:

A obtencdo de autorizagdo para 0 exercicio
da actividade seguradora no territério
nacional, depende da observancia de um
conjunto de requisitos exigidos pelo
Decreto-Lei n° 47/98 “norma sobre
condicbes de acesso a actividade



seguradora” com recurso subsidiario a NAP
29/2011 “regulamento do pedido de
autorizagdo para  funcionamento de
institui¢coes financeiras™.

Ao nivel da norma especial (Decreto-Lei n°
47/98), o requerente deve observar os
requisitos previstos nos artigos 16.°, 17.°,
18.2, 19.9, 20.°, 21.° e 22.° relativamente ao
tipo societario, capital social, accOes-
obrigacGes, condicBGes, critério para
concessao de autorizacdo, idoneidade,
experiencia profissional e instrugdo do
processo de autorizagao.

Ainda no ambito da referida norma, importa
referir que, a disposicao do n°1 do artigo 17°
relativamente ao montante do capital social
exigido, foi revogada pelo artigo 2.° do
Decreto-lei n° 28/2000 (norma que revoga
algumas disposicOes do decreto-lei 47/98).

Ao nivel da norma subsidiaria (NAP
29/2011), devem ser cumpridos 0s
requisitos previstos nos seguintes artigos:

a) Artigo 2.° quanto ao formalismo do
pedido e a taxa de processamento,

b) Artigo 4.° sobre representacdo dos
accionistas fundadores e principio
de concentragéo das acdes,

c) Artigo 5.° sobre alguns elementos
omissos no artigo 22.° do decreto-lei
47/98 quanto a instrucdo do pedido,

d) Artigo 10.° sobre a autorizagdo
preliminar e definitiva

e) Artigo 11.° relativamente ao
pagamento das taxas.

Outrossim; o requerente devera, de igual
modo, remeter outras informacGes que,
segundo a percepcdo do DSF, sejam
fundamentais para boa instrucdo do
processo. Em anexo estdo as legislacdes
pertinentes para efeito de consulta.

II. Requisitos para constituicdo de
Institui¢cdes de Microfinancgas:

Qualquer interessado em exercer a
actividade de microfinangas deve enviar por
escrito um pedido formal ao Banco Central
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de STP (BCSTP) obedecendo os seguintes
requisitos gerais, nos termos da legislagéo e
normativos aplicaveis:

Requisitos gerais

m) Requisito do capital social em
funcéo da categoria de
microfinancas que pretende
constituir (Categoria A e Categoria
B): artigo 5.° 6.° e 8.° da NAP
07/2019 “Licenciamento e exercicio
da actividade de microfinancas”;

n) Pagamento de uma taxa de
processamento (ndo reembolsavel)
no acto de entrega do pedido
conforme o artigo 11.° do referido
normativo;

0) Corresponder a um dos tipos
previstos na lei santomense;

p) Ter por objecto exclusivo o
exercicio da actividade legalmente
permitida;

q) Ter capital social ndo inferior ao
minimo legal e representado por
accles nominativas;



Justificar a licitude dos fundos
utilizados para o investimento;

Ter sede principal e efectiva de
administracdo em STP;

Apresentar dispositivos sélidos em
matéria de Governo Societario
(Principio da proporcionalidade);
Ter processos eficazes de
identificacdo, gestdo e controlo de
riscos;

Estabelecer mecanismos adequados
de controlo interno;

Dispor de wuma estrutura de
administracdo e fiscalizacdo em que
0s respectivos membros disponham
de idoneidade, qualificacdo
profissional,  independéncia e
disponibilidade e assegurem, quer
individualmente, quer
colectivamente, garantias de gestéo
sd e prudente da instituicdo em
causa;

Quaisquer informacdes
suplementares que o BCSTP julgar
pertinentes para a adequada
instrucdo do processo.

Tramitacéo do Processo

O processo de constituicdo e licenciamento
de uma instituicdo de microfinancas é
composto por duas fases:

12 Fase — Autorizagdo Preliminar

Nesta fase o pedido de constituicdo e
licenciamento de uma instituicdo de
microfinancas devera ser apresentado ao
BCSTP com os elementos exigidos nas
seguintes disposi¢des normativas:

e Artigos 10.° da Lei n.° 16/2018,
Regime Juridico das Microfinangas

e Artigo 10.° da NAP 07/2019;

e Artigo 13.°da NAP 07/2019;

e Artigo 16.° da NAP 07/2019;

e Artigos 26.°,27.°,28.°e 29.°da NAP
07/2019

2% Fase Atribuicdo da Licenca definitiva

A atribuicdo da licenga definitiva encontra-
se estatuida no n.° 2 do artigo 14.° e 17.° da
NAP 07/2019 supracitada.
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IV.  Requisitos para constituicdo de
operadores de sistema de
pagamento

Critérios exigiveis:

a) Dispor do capital minimo, nos
termos determinados pelo BCSTP;

b) Adotar a forma de sociedade
anonima;

c) Ter a sede principal e efectiva da
instituicdo situada em S&o Tomé e
Principe;

d) Adotar politicas, préticas e
procedimentos param a avaliacdo da
solidez financeira de operadores e
participantes e para identificar,
monitorizar e controlar quaisquer
riscos associados a operacdo do
sistema;

e) Assegurar a finalidade dos
pagamentos e liquidacbes, ter
procedimentos adequados e claros
de compensacdo, alocacdo de perdas
e partilha, e dispor de garantias
adequadas, nas formas, natureza,
efetividade e meios de execucdo em



9)

conformidade com as normas legais
e regulamentares aplicaveis;

Dispor de sistemas informaticos
seguros e fidveis, e interfaces
adequados a assegurar a
interoperabilidade e acesso, bem
como procedimentos robustos e
apropriados de continuidade de
negdcio e contingéncia;

Ter em vigor regras de participacao
adequadas a operacdo do sistema e
procedimentos claros, imparciais e
ndo-discriminatorios.

Outras documentagdes:

a)

b)

Documento de constituicdo e
estatutos do  requerente  ou
documentacdo  equivalente, e
informacdo sobre a propriedade e
gestdo dessa sociedade;

Descricdo da organizagdo do
sistema e finalidade comercial;
Plano de negdcios para 0s primeiros
5 anos;

d) Descricio  das

politicas e
procedimentos do sistema,
incluindo:

i. Os critérios estabelecidos para a
participacdo, directa e indirecta,
no sistema;

ii. Os principios de operacdo do
sistema (tempo real,
compensacéo, etc.);

iii. Esboco das regras do sistema e
niveis do servico a ser prestado
aos participantes;

iv. Uma analise dos riscos e
medidas de gestdo e mitigacdo
de riscos no sistema derivados
de falta de liquidez, insolvéncia
ou faléncia dos participantes;

v. Regras sobre gestao de liquidez,
risco de crédito de liquidacao,
incluindo as regras que
determinam o momento em que
uma instrucdo de pagamento e
liquidacao é final;

vi. As medidas adoptadas para
salvaguarda das operagdes
técnicas, incluindo um plano de
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9)

h)

contingéncia para o caso de
interrupgdo  das  operagdes
devido a falha do sistema
principal;

vii. As medidas de seguranca
adoptadas para proteccdo do
processamento electronico e do
armazenamento  de  dados
relacionados com os sistemas de
pagamento, contra divulgacéo,
uso ndo autorizado, dano,
destruicéo, perda ou furto.

Detalhes da funcdo de auditoria

interna, incluindo estrutura e

ambito;

Informacdo genérica das funcles

relacionadas com as tecnologias de

comunicagdo, incluindo ambito,
estrutura e canais de reporte,
contendo um quadro organizacional;

Plano de recursos humanos

adequado as operacOes do sistema;

Informacdo relevante sobre as

politicas e procedimentos de

seguranga, contendo, no minimo:



I.  Uma descricdo da estrutura de
seguranca da instituicao;

ii. Definicao das
responsabilidades pelo
desenho, implementacao,

monitorizacdo e actualizacao
das medidas de seguranca de
informacao; e

lii. Procedimentos estabelecidos
para avaliagdo das politicas de
conformidade, aplicacdo de
medidas disciplinares e
comunicacdo de falhas de
seguranca.

i) O plano de continuidade de negécio
e contingéncia para as instalaces
onde se processam 0s pagamentos, e
um plano de gestdo e resolucdo de
situagdes como reclamagdes, erros e
intrusbes, e a existéncia de
instalacBes de redundancia;

j) Quaisquer outras informacdes que
sejam solicitadas pelo BCSTP.

Tramitacéo do Processo

1.Apds recepcdo do pedido de autorizacao,
0 BCSTP deve levar a cabo uma anélise
preliminar a veracidade e suficiéncia da
informacdo prestada pelo requerente.

2. No prazo de 60 dias da apresentacdo do
pedido de autorizagdo, o BCSTP deve
iniciar o procedimento previsto no nimero
seguinte ou, em alternativa, solicitar ao
requerente, indicando o respectivo prazo,
que preste informacao adicional.

3.0 BCSTP, caso conclua, apds a analise
referida no nimero 1, que o pedido de
autorizacdo se encontra completo, dé inicio
ao procedimento de avaliacdo da
conformidade do pedido com o disposto no
regime juridico constante do RJPSOSP,
bem como, com medidas  ou
regulamentacdo adicionais para o efeito.

4. O BCSTP deve concluir o procedimento
referido no ndmero anterior no prazo
méaximo de 120 dias contados da
apresentacdo completa do pedido de
autorizacao.
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5. Caso 0 BCSTP considere que o pedido de
autorizagdo deve ser recusado, deve
notificar o requerente, por escrito, da
respectiva fundamentagdo e, antes de
adoptar a deciséo final, ouvir o requerente.

6. A concessdo de uma autorizagdo pode
incluir condi¢des especificas impostas pelo
BCSTP, ouvido o requerente e no sentido de
suprir quaisquer deficiéncias no pedido, e
ser condicional a correccao destas, dentro de
um periodo determinado pelo BCSTP.

V. Requisitos para constituicdo de
Instituicdes de Pagamento:

Qualquer entidade que queira constituir-se
como instituicdo de pagamento ou operador
de sistema de pagamento, ou que, ja se
encontrando constituida, pretenda obter
autorizacdo para a prestacdo de servicos de
pagamento ou operacdo de sistemas de
pagamento, deve, enviar por escrito um
pedido formal ao Banco Central de STP
(BCSTP) cumprindo as condicdes e
requisitos estabelecidos na Lei 16/2019
Regime Juridico dos Prestadores de



Servigos e Operadores de Sistemas de
Pagamentos (RJPSOSP) e NAP 5/2020
Constituicdo e Autorizacdo de Instituigdes
de Pagamento e Operadores de Sistemas de
Pagamento.

Requisitos gerais para constituicdo de
uma instituicdo de pagamento

Instituicdo de pagamento: uma pessoa
colectiva a qual tenha sido concedida
autorizacdo, nos termos do disposto no
presente regime juridico, para prestar
servicos de pagamento em S. Tomé e
Principe. Todo documentacdo requerida as
instituicbes de pagamento deve ser
acompanhada de documento assinado por
um representante legal certificando a
veracidade, dignidade, correccdo e
completude da mesma.

Requisitos gerais:

a) Requisito do capital social minimo
correspondente  aos  servicos a
prestar: al. a) do artigo 11.° do
RJPSOSP;

b)

d)

f)

9)

h)

)

Adoptar a forma de sociedade
anonima

Pagamento de uma taxa de
processamento (ndo reembolsavel)
no acto de entrega do pedido
conforme o artigo 2.° do referido
normativo;

Corresponder a um dos tipos
previstos na lei santomense;

Ter por objecto exclusivo o
exercicio da actividade legalmente
permitida;

Ter capital social ndo inferior ao
minimo legal e representado por
accOes nominativas;

Justificar a licitude dos fundos
utilizados para o investimento;

Ter sede principal e efectiva de
administracdo em STP;

Apresentar dispositivos sélidos em
matéria de Governo Societario
(Principio da proporcionalidade);
Ter processos eficazes de
identificacdo, gestdo e controlo de
riscos;
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K)

1)

Estabelecer mecanismos adequados
de controlo interno;

Dispor de wuma estrutura de
administracdo e fiscalizacdo em que
0s respectivos membros disponham
de idoneidade, qualificacdo
profissional,  independéncia e
disponibilidade e assegurem, quer
individualmente, quer
colectivamente, garantias de gestéo
sd e prudente da instituicio em
causa;

m) Salvaguardar os fundos que receba

directamente de clientes de servigcos
de pagamento ou, indiretamente, de
um outro prestador de servicos de
pagamento, para a execucdo de
operacbes de pagamento, em
particular;

Segregar os fundos previstos na
alinea anterior de quaisquer outros e
protegé-los em relacdo a credores do
prestador de Servicos,
nomeadamente em casos de
insolvéncia, faléncia ou outros



procedimentos ou atos com fim
similar;

0) Dispor de regras claras sobre a
apresentacdo, gestdo e resolucdo de
reclamacdes;

p) Dispor de sistemas informaticos
seguros e fiaveis e interfaces
adequados a assegurar a
interoperabilidade, acesso e
proteccdo de dados, bem como

procedimentos robustos e
apropriados de contingéncia e
resposta;

q) Dispor de:

a. i) Regras de governagdo
adequadas param a sua
actividade de prestacdo de
servigos de pagamento, as
quais devem incluir uma

estrutura organizacional
clara e bem definida;
b. ii) Regras de

responsabilidade

consistentes e transparentes;
c. 1lii) Procedimentos

apropriados e eficazes a

t)

identificacéo, gestéo,
monitorizagao e
comunicacdo de riscos aos
quais a entidade esteja ou
possa Vir a estar exposta;
iv)  Mecanismos de controlo
internam  adequados, incluindo
procedimentos  apropriados  de
gestéo e contabilidade;
1) As regras, procedimentos e
mecanismos previstos na alinea
anterior devem ser proporcionais e
adequados a natureza, escala e
complexidade da instituicdo de
servicos de pagamento;
J) Para efeitos do disposto na alinea
g), o termo “interoperabilidade”
deve ser definido de acordo com as
praticas e métodos do mercado.
Quaisquer informacdes
suplementares que o BCSTP julgar
pertinentes para a adequada
instrucdo do processo.

Outras documentacodes:
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a) Descrigdo da natureza e ambito dos
servigos a serem oferecidos, e de que
forma esses servicos se enquadram na
estratégia  comercial  global do
requerente, juntamente com um plano
de negocio que inclua uma projeccao
orcamental e de resultados para os
primeiros trés exercicios financeiros,
que demonstre que o requerente é capaz
de empregar 0s sistemas, recursos e
procedimentos apropriados e
proporcionais para uma operacao
segura;

b) Listagem de produtos e servigos a
serem oferecidos com a descrigdo
detalhada das comissbes e encargos a
serem aplicados aos clientes;

c) Descricdo da estrutura legal
subjacente a prestacdo do servico,
incluindo uma descri¢do detalhada das
relagdes estabelecidas com os bancos ou
outras instituicdes receptoras de
depositos, que demonstre, de forma
clara, como séo reguladas a partilha de
responsabilidades e gestédo do risco;



I. Para efeitos desta alinea “estrutura
legal” significa as regras, padrdes e
procedimentos que regem o0 quadro
operacional, permitem a operagdo dos
servicos e regulam o relacionamento
entre 0s varios intervenientes.

d) Os critérios exigiveis a seleccdo de
agentes e externalizacdo de actividades
quando aplicavel, e cépia de contratos
de agéncia ou externalizacdo, ou as
minutas utilizadas desses mesmos
contratos;

e) Prova de que dispde do numero
adequado de funcionarios e quadros,
devidamente habilitados e qualificados
em relacdo ao negdcio, a prevencao e
combate ao branqueamento de capitais e
financiamento do  terrorismo, as
necessidades operacionais e a gestao de
risco;

f) Comprovacdo da capacidade de
cumprir com as leis, regulamentos,
padrdes e medidas relativas a prevencao
e combate ao branqueamento de capitais
e ao financiamento do terrorismo;

g) Informacdo detalhada dos sistemas
informaticos a utilizar, incluindo
sistemas operacionais, software e
interfaces, com as seguintes
informacdes minimas:

I. Descrigéo (incluindo
diagramas) da configuragdo e
capacidades do  sistema de
pagamentos da instituicao,
detalhando (i) como € que esse
sistema se encontra ligado a outros
sistemas principais ou a infra-
estrutura de rede da instituicdo; (ii)
como € que as transaccOes e dados
sdo transmitidos através da rede,
procedimentos e tempos de
liquidagao; (iii) que tipos de canais
de telecomunicacGes e capacidades
de acesso remoto (por exemplo
modem de acesso por linha
telefénica, acesso por internet ou
ambos) sdo utilizados; e (iv) as
medidas e controlos de seguranca
empregados;
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ii.Listagem dos componentes de
software e hardware com indicagéo
da respectiva funcdo na infra-
estrutura;

iii. Métodos para assegurar a
proteccdo e  integridade da
informacao;

iv. Forma de interoperabilidade do
sistema com sistemas de pagamento
existentes;

v. Como e em que medida s&o
aplicados os padrdes, directivas e
recomendacdes, nacionais e
internacionais, relevantes.

h) O plano de continuidade de negdcio
e contingéncia;

i) Detalhes das medidas de proteccédo
dos clientes, incluindo métodos de
resolucdo extrajudicial de litigios,
procedimentos de reclamagdo e
programas de sensibilizacéo;

j) Detalhe das politicas de proteccéao
de dados;



k) Identificagéo das pessoas detentoras,
directa  ou indirectamente, de
participacoes qualificadas no
requerente, identificacdo das pessoas
responsaveis pela gestdo da entidade
prestadora dos servicos e, quando
aplicavel, a identificacdo das pessoas
responsaveis pela gestdo de actividades
especificas de servigos de pagamento;

) Documento de constituicdo e
estatutos do requerente ou
documentacéo equivalente;

m) Identificacdo dos 6rgdos de
fiscalizagcdo e auditoria, internos e
externos;

n) Quaisquer outras informacBes que
sejam  solicitadas pelo BCSTP,
nomeadamente, em relagdo a
instituicdes financeiras com sede no
estrangeiro,  informagdo  prestada
directamente pela respectiva entidade
reguladora ou supervisora.

VI.  Requisitos para constituicdo de
uma Casa de Cambio:

A obtencédo da autorizagdo para o0 exercicio
do comércio de cambio no territorio
nacional, depende da observancia de um
conjunto de formalismos  previstos
especificamente  na  NAP  24/2009
“Regulamento de Casas de Cambio” e
subsidiariamente na NAP
29/2011“Regulamento  do Pedido de
Autorizagdo para Funcionamento de
Institui¢des Financeiras” ¢ na Lei 09/92
“Lei das Institui¢des Financeiras™.

Da NAP 24/2009 “Regulamento de Casas
de Cambio”

Dever ser cumpridos o0s
fundamentais estabelecidos:

requisitos

e Forma, denominacdo e outro requisito
artigo 2.9

e Formalidades artigo 3.%;

e Informacdes exigidas artigo 4.°;

e Administracdo e gestdo das casas de
cambio artigo 8°;

Pelouro de Supervisédo de Instituicdes Financeiras

e Valor patrimonial artigo 10.°: as casas
de cambio deverdo manter um capital
social minimo de 0,1% do capital social
exigido aos bancos comercias;

e Constituicdo de garantias artigo 11.°
cada casa de cambio devera constituir
um depdsito de garantia no Banco
Central.

Da NAP 29/2011“Regulamento do Pedido
de Autorizagdo para Funcionamento de
Instituicdes Financeiras”

e N°1doartigo 1.°(0,1% do capital social
minimo para bancos comerciais;

e Alinea e¢) do n° 5 do artigo 5.°
(justificativo de origem dos fundos);

e Estudo de viabilidade n° 11 do artigo 5.°
(Plano de neg6cios — Projeccdo das
Demostracdes Financeiras);

e Artigo 11.° (Taxa de processamento
0,1% exigidos aos banco comerciais).

Lei 9/92 “Lei das Instituicdes Financeiras”

Regimento interno artigo 21.°

10



e N°1, todaa instituicdo financeira devera
ter um regimento interno que,
observadas as normas do estatuto social,
dispora sobre:

- Acestrutura da administracéo;

- As atribuigdes de cada director;

- Os sistemas de comissoes
internas e de auditoria;

- Os limites de competéncia e 0s
6rgaos para decidir.

Poderdo  ser  exigidas  informacdes
complementares para boa instrucdo do
processo.
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